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Memorando de Entendimiento

|. DECLARACION PRELIMINAR

1. Este acuerdo se celebra entre la Autoridad de Vivienda de Somerville (SHA) y la Asociacién de Inquilinos de
Mystic (MTA). Este acuerdo reconoce y cumple la obligacion de la SHA de fomentar la participacion de los inquilinos,
a través de sus organizaciones debidamente reconocidas, en la administracion de la vivienda publica.

2. Este acuerdo esta sujeto a las regulaciones aplicables y otras leyes del Departamento de Vivienda y
Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD) y la Oficina Ejecutiva de Vivienda y Comunidades Habitables
(EOHLC, anteriormente Departamento de Vivienda y Desarrollo Comunitario de Massachusetts, DHCD).

1. RECONOCIMIENTO

La SHA reconoce a MTA como el representante oficial de los inquilinos que residen en los desarrollos financiados
por el estado Mystic River y Mystic View, financiados por el gobierno federal (colectivamente, los Desarrollos Mystic), con
el poder de negociar sobre todos los asuntos que afectan a los residentes de estos desarrollos.

ll. ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION DE INQUILINOS

1. La Autoridad de Vivienda de Somerville reconoce el derecho de todos los inquilinos residentes en Mystic
Developments a organizarse y afiliarse a la Asociacion de Inquilinos de Mystic. La SHA proporcionara a cada nuevo
inquilino informacion escrita sobre la MTA. Esta incluira los nombres y la informacién de contacto de la junta directiva
de la MTA, asi como una explicacién de la funcién de la organizacién de inquilinos. La SHA no interferira ni
desalentara en modo alguno las actividades legales de organizacion de inquilinos. No intentara desalojar a los
inquilinos ni tomara represalias de ningun tipo contra ningun inquilino por organizarse, afiliarse o participar en las
actividades de una organizacioén de inquilinos. Por el contrario, la SHA alentara y asistira a los inquilinos en sus
actividades legales de organizacion de inquilinos.

2. Los representantes de SHA no asistiran a ninguna reunién de MTA ni a ninguna reunion de inquilinos, excepto por
invitacion de un funcionario de la Asociacion de Inquilinos de Mystic.

3. La Autoridad de Vivienda de Somerville reconoce el derecho de todos los inquilinos a distribuir literatura e
informacion a otros inquilinos en Mystic Developments, siempre que dicha literatura e informacién sean relevantes
para las actividades de la MTA y/o las politicas propuestas o existentes de la SHA.

La SHA permitira el acceso de representantes de la MTA a todos sus edificios para distribuir o colocar folletos,
volantes u otras comunicaciones, y para contactar personalmente con otros inquilinos. Para ello, el presidente o
vicepresidente de la MTA recogera en el edificio de administracion de la SHA la llave postal que abre todas las puertas.
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puertas del edificio cuando se necesite acceder y luego debera devolver la llave a SHA durante el horario comercial

Una vez finalizado el proceso. Ademas, a solicitud de la MTA, la SHA realizara llamadas robéticas y, cuando sea

posible, enviara mensajes de texto a todos los numeros de teléfono de los inquilinos registrados en la SHA, siempre

que la SHA reciba la solicitud con al menos tres dias habiles de anticipacion. Siempre que sea posible, la SHA realizara las
llamadas robdticas en varios idiomas. La SHA actualizard la lista de llamadas robéticas mensualmente.

IV. REUNIONES

1. El Director Ejecutivo de la Autoridad de Vivienda de Somerville o su designado se reunira al menos una vez al mes con
los representantes de la Asociacion de Inquilinos de Mystic para tratar asuntos de interés para ambas partes y para
cumplir con los requisitos de este Memorando de Entendimiento y la normativa aplicable. El representante de la SHA en
estas reuniones tendra la autoridad para hablar en nombre de la SHA.

2. Las reuniones mensuales se celebraran el primer miércoles de cada mes a las 10:00 horas.
Cuando sea necesario, se podran celebrar reuniones adicionales con el consentimiento de ambas partes o cualquiera de
ellas podra convocarlas mediante notificacion por escrito a la otra con 48 horas de antelaciéon. Cualquier reunion

programada podra cancelarse o reprogramarse unicamente con el consentimiento de ambas partes o por motivos de emergencia.
razones.

3. Seguridad y estacionamiento

A. SHA discutira periédicamente con la MTA diversas opciones para mejorar la seguridad de los inquilinos
de Mystic Developments y garantizar, fuera del horario laboral, el maximo numero de plazas de estacionamiento
para los inquilinos de Mystic Developments y sus visitantes. La discusion sobre estacionamiento incluira protocolos

para la remocioén de nieve, el estacionamiento del personal, el remolque y otras medidas de
cumplimiento.

B. La SHA hara todo lo posible para que el personal del Departamento de Seguridad de la SHA esté presente.
En las reuniones de la MTA con la SHA, la MTA y la SHA procuraran garantizar una comunicacion fluida
entre los residentes de Mystic Developments y el personal del Departamento de Seguridad de la SHA.

4. Control de plagas: SHA discutira periédicamente con la MTA varias opciones para eliminar plagas (incluidos
ratones, ratas, cucarachas, chinches) en los apartamentos y en los terrenos de Mystic Developments.

5. La SHA preparara, mantendra y distribuira por correo electrénico a la Junta de la MTA las actas de estas reuniones de
manera oportuna (lo que generalmente es dentro de los cinco dias habiles).
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V. INFORMACION

1. La Autoridad de Vivienda de Somerville proporcionara a la Asociacion de Inquilinos de Mystic, previa solicitud,
una copia de los registros y documentos publicos relacionados con la administracion de Mystic Developments

y otros programas relacionados operados por SHA. Esto incluye, entre otros, informes periédicos como el Informe
Anual de la Autoridad y los informes de arrendamiento y desocupacion; contratos de asistencia financiera; estados
financieros y resimenes de presupuestos operativos; correspondencia no confidencial entre la Autoridad, las
Agencias Reguladoras y otras agencias; especificaciones para licitaciones; calendarios de actividades
comunitarias; y cualquier informe y estudio sobre politicas de gestion.

2. La SHA proporcionara copias gratuitas de todos estos documentos al Presidente o Vicepresidente de la
MTA. Si los registros son voluminosos, los representantes de la MTA tendran acceso a ellos en la oficina de
la SHA durante el horario laboral habitual y podran copiar partes de ellos.

VI. INSTALACIONES PARA LA ASOCIACION DE INQUILINOS MISTICOS

1. La Autoridad de Vivienda de Somerville arrendara sin costo alguno a la MTA una oficina en propiedad

de la SHA. Esta oficina se encuentra actualmente en el Centro de Actividades Mystic, 530 Mystic Avenue,
Sala 112, Somerville, MA. La oficina sera privada, segura, con el tamafio suficiente para satisfacer las
necesidades razonables de la MTA, de libre acceso para los inquilinos en todo momento y en una ubicacion
conveniente para el maximo ndmero de inquilinos. Otros grupos podran compartir la oficina solo con la
autorizacion escrita de la MTA. La MTA conservara la llave de la oficina. Los agentes o empleados de la SHA
podran entrar en la oficina solo con la autorizacién de la MTA, excepto en casos de emergencia. La SHA
proporcionara a la MTA al menos dos llaves de la oficina.

2. La Autoridad de Vivienda de Somerville proporcionara a la MTA un suministro razonable de mobiliario de
oficina, incluyendo escritorios, sillas, archivadores, mesas y estanterias. La SHA proporcionara, sin cargo, una
cantidad razonable de suministros basicos de oficina, incluyendo todos los articulos de uso habitual en una
oficina comercial, y los repondra segun sea razonablemente necesario. La SHA proporcionara servicio de
internet sin cargo. La MTA tendra acceso y uso razonables a las fotocopiadoras de la SHA (en el Centro de
Actividades Mystic y el Edificio Administrativo) y a las impresoras a color y en blanco y negro del laboratorio de
informatica del Centro de Actividades Mystic, todo ello sin costo alguno.

SHA se hara cargo de la instalacion de un teléfono y pagara el costo del servicio local basico.

SHA pagara la electricidad y la calefaccion de la oficina de la MTA. SHA sera responsable de

Exterminacion de la oficina y pintura a solicitud razonable de la MTA. La MTA sera responsable del costo
razonable de la exterminacion solo si fue negligente al causar el problema de plagas (por ejemplo, dejar comida
o causar desorden). Cualquier disputa al respecto se podra presentar ante el Panel de Quejas de la SHA. La MTA
sera responsable de la limpieza rutinaria de la oficina.
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3. La Autoridad de Vivienda de Somerville permitira a MTA utilizar sin cargo las salas comunitarias y de conferencias
y el laboratorio de computadoras en el Centro de Actividades Mystic en horarios razonables a solicitud de MTA.

VII. FONDOS PARA LA ASOCIACION DE INQUILINOS MISTICOS

1. La Autoridad de Vivienda de Somerville pondra a disposicion de la Asociacion de Inquilinos de Mystic fondos

segun la tasa establecida en las regulaciones estatales vigentes para la participacion de inquilinos (que se encuentran
en 760 CMR 6.09) y los avisos de la EOHLC, asi como segun la tasa estipulada en las regulaciones federales de
vivienda publica (24 CFR 964.150) y los avisos del HUD. Actualmente, estos fondos ascienden a $25 al afio por unidad
para las 449 unidades ocupadas o disponibles para ser ocupadas por inquilinos en los Desarrollos Mystic. Estos

fondos se utilizaran para gastos generales relacionados con la gestion de las actividades de la MTA. Esto incluye
equipo de oficina adicional, papeleria especial, costos telefonicos adicionales a los costos de servicios basicos, viajes
para asuntos de la MTA, franqueo y estipendios para los miembros de la junta directiva de la MTA.

(con fondos federales), cuotas a organizaciones de inquilinos estatales y nacionales, asistencia a conferencias relevantes
(incluidos los costos de viaje y hotel si es necesario), traduccion y comidas y bebidas ligeras en las reuniones generales
de miembros de la MTA, y publicaciones y capacitacion relacionadas con los derechos de los inquilinos y educacién

y servicios para inquilinos siempre que dichos gastos no estén prohibidos por la ley federal o estatal.

Los fondos no pueden utilizarse para fines sociales o recreativos como fiestas, excursiones, equipos recreativos y
donaciones caritativas o religiosas.

2. Dentro del afio presupuestario (del 1 de abril al 31 de marzo), la MTA presentara a la SHA un presupuesto que
describa los gastos propuestos de los fondos de la SHA para el afio siguiente. La MTA hara todo lo posible por
presentar el presupuesto propuesto en febrero o marzo. Este presupuesto sera autorizado por la SHA y la MTA recibira
el monto total de los fondos anuales dentro de los cinco dias habiles siguientes a su autorizacion.

3. Al final del afio presupuestario, la MTA presentara al SHA un informe anual de los gastos reales de los fondos del
SHA.

4. Los fondos de la SHA que la MTA no haya gastado ni comprometido se utilizaran para futuras operaciones de la
Asociacion de Inquilinos de Mystic. La MTA proporcionara a la SHA un presupuesto revisado u otra contabilidad
del uso o uso previsto de dichos fondos.

5. Si la SHA considera que alguna partida del presupuesto de la MTA excede el ambito de sus actividades legitimas,
podra presentar objeciones por escrito, explicando las razones de su objecién. Dicha objecion no afectara su obligacion
de pagar a la MTA una cantidad equivalente al total del presupuesto menos las partidas en disputa. La SHA y la

MTA se reuniran con prontitud para buscar una solucion. De no llegarse a un acuerdo, el presupuesto presentado por la
MTA y las objeciones escritas de la SHA se remitiran a la Agencia Reguladora para su resolucion.
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6. La Asociacion de Inquilinos de Mystic podra recaudar sus propios fondos y utilizarlos como considere

oportuno. La recaudacion de fondos no afectara el derecho de la Asociacion de Inquilinos de Mystic a reclamar
los fondos descritos anteriormente.

7. Si se lo solicita, SHA pondra a su contador o funcionario financiero a disposicion de la MTA para brindar asistencia
técnica en materia de contabilidad y teneduria de libros.

VIIIl. POLITICAS Y PRACTICAS DE LA AUTORIDAD

1. La Autoridad de Vivienda de Somerville continuara publicando todas las politicas actuales en su sitio web y, a
solicitud del presidente de la MTA, pondra a disposiciéon una copia impresa.

2. Salvo lo dispuesto por los procesos del Plan Anual federal y estatal o por cualquier otro requisito legal, cuando
la Autoridad de Vivienda de Somerville proponga cualquier cambio en las politicas, procedimientos, normas,
contratos de arrendamiento, formularios, documentos o practicas que pueda afectar a los inquilinos de Mystic
Developments, la SHA debera presentar dichas propuestas por escrito a los miembros de la junta directiva de

la Asociacion de Inquilinos de Mystic. La MTA dispone de treinta (30) dias para revisar y comentar por

escrito las propuestas, a menos que la SHA amplie dicho plazo. A solicitud de la Junta Directiva de la MTA, la
SHA se reunira con ella para debatir interactivamente sobre dichas propuestas. La SHA considerara de forma
exhaustiva y justa los comentarios e inquietudes de la MTA y respondera por escrito a la brevedad a la
propuesta de la MTA.

3. La conducta de los empleados de SHA hacia los inquilinos debera ser cortés, civica y respetuosa.
Cuando un inquilino presente una queja sobre un empleado, la SHA investigara rapidamente la queja 'y
notificara de inmediato al demandante el resultado de su investigacion.

en la medida permitida por la ley (que puede incluir unicamente que SHA investigé y se tomaron las medidas
apropiadas).

IX. CONTRATACION

1. Antes de cubrir un puesto (incluyendo ascensos conforme a una politica de ascensos interna aplicable) en el
que el empleado a contratar tendra trato directo con los Residentes, el Director Ejecutivo brindara a la MTA

la oportunidad de examinar los curriculos de todos los candidatos, expresar su opinién objetiva sobre las
cualificaciones de algunos o todos los candidatos, recomendar a uno o mas de estos candidatos para ser
entrevistados, participar en las entrevistas de los candidatos entrevistados y hacer una recomendacion sobre qué
candidato debe ser contratado. En caso de que el Director Ejecutivo o la SHA opten por realizar una evaluacion
preliminar de los curriculos de los candidatos, la MTA no tendra la oportunidad de examinar los curriculos

de los candidatos descartados en dicha evaluacion preliminar. Sin un acuerdo previo por escrito que detalle los
procedimientos especificos a seguir, la MTA no verificara las referencias de un candidato, ya sean comerciales

0 personales, ni contactara a sus empleadores, pasados o
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presente, organizar de forma independiente una entrevista con un candidato o realizar actividades que
infrinjan la privacidad del candidato.

2. La SHA notificara a la MTA cuando haya una vacante disponible para candidatos externos que no esté
cubierta por la politica de ascensos interna aplicable. Todas estas vacantes también se publicaran en la oficina
administrativa principal de la SHA. El hecho de que un candidato sea inquilino o miembro del hogar es un
factor que la SHA debe considerar a su favor.

X. PRESUPUESTO DE LA AUTORIDAD

1. A solicitud de la MTA, la SHA proporcionara a la MTA los plazos de la SHA para la presentacion de
sus presupuestos anuales a EOHLC y HUD vy el plazo estimado de la SHA para desarrollar dichos
presupuestos.

2. La MTA puede proponer articulos y/o recomendaciones sobre temas que le gustaria que se consideren
para su inclusién en el presupuesto operativo del préximo afio fiscal durante las reuniones del proceso del
Plan Anual o en las reuniones mensuales celebradas entre la MTA y la SHA.

3. En las reuniones mensuales de la SHA y la MTA (como se describe en la Seccion IV anterior), la SHA
notificara a la MTA, y las partes discutiran, cualquier cambio significativo en el presupuesto o el fondo de capital
que afecte a los miembros de la MTA. Ademas, en estas reuniones o en cualquier otra ocasién, la SHA explicara
las razones por las que no adopta ninguna recomendacion presupuestaria de la MTA.

XI. REUNIONES DE LA JUNTA DE AUTORIDAD

1. Para que la MTA esté plenamente informada y las conversaciones entre las partes se basen en un

entendimiento comun de los hechos y problemas, la SHA proporcionara a la Junta de la MTA (por correo electrénico)
una copia del paquete entregado a los miembros de la Junta antes de sus reuniones. Este paquete incluira todas

las comunicaciones oficiales no confidenciales entre los miembros de la Junta de Comisionados de la SHA y sus
funcionarios y empleados, incluyendo el orden del dia de las proximas reuniones y los borradores de las actas

de las reuniones anteriores. La Junta de la MTA recibira este paquete antes de la reunién de la Junta de
Comisionados y al mismo tiempo que los comisionados reciban sus paquetes. Si un documento es demasiado
extenso para incluirlo en el paquete, la SHA brindara a la MTA la oportunidad de inspeccionarlo y copiarlo con
suficiente antelacion a la reunion de la Junta en la que se vaya a considerar.

2. La SHA incluira en la agenda de cada reunién de la Junta un tiempo para las aportaciones de los residentes.
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XIV. MODERNIZACION Y MEJORAS DE CAPITAL

1. La SHA consultara con la MTA sobre los proyectos e iniciativas que se describen a continuacion:

A. Todas las necesidades y prioridades que identifique la MTA para que la SHA las considere para su inclusion
en el Plan de Mejoras de Capital (CIP);

B. Cualquier proyecto de capital planificado o en curso, incluido el estado, el cronograma, el presupuesto y los
gastos de dichos proyectos, y dicha consulta se realizara al menos trimestralmente, entre las presentaciones
del Plan de Mejora de Capital;

C. Cualquier solicitud planificada o adjudicacion de cualquier programa o iniciativa de financiacion de capital
especial;

D. Cualquier plan de la SHA para intentar convertirse en una Autoridad de Vivienda Anfitriona para un Equipo
de Asistencia de Capital, o para solicitar una exencion para participar en el Programa de Asistencia de Capital
establecido de conformidad con 760 CMR 11.08: Programa de Asistencia de Capital;

E. Proyectos Grandes, segun se define en 760 CMR 11.01(4), que requeriran reubicacioén, reconfiguracion de
unidades, demolicién o nueva construccion. Para estos proyectos, la SHA invitara a un representante de la MTA
a participar en la entrevista del/de los finalista(s) para el puesto de disefiador y en la reunion de revision del
disefio esquematico. Antes de la licitacion, el disefiador y la SHA solicitaran y revisaran las observaciones de la
MTA sobre las mejoras de modernizacién propuestas e incorporaran estas observaciones en los documentos
de licitacion si la SHA lo considera apropiado. Tras la adjudicacién del contrato de construccion, la SHA debera:

a. informar a la MTA sobre la adjudicacién, el contrato de construccion y el
cronograma de construccién propuesto,

b. informar a la MTA que los documentos materiales relacionados con el proyecto de
modernizacion estan disponibles en la oficina de la SHA para su inspeccion,

c. invitar a un representante de la MTA a asistir a las conferencias previas a la construccion, y

d. invitar a no mas de dos representantes de la MTA para asistir y observar cualquier reunion de
trabajo programada regularmente.
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XV. DURACION Y CAMBIOS

El presente Memorando de Entendimiento se firma por duplicado. Entra en vigor a partir de
El Memorando de Entendimiento entrd en vigor el 20 de mayo de 2025 y permanecera vigente hasta el 20 de mayo de
2028, salvo modificacion por escrito firmada por todas las partes y adjunta al presente. Se prorrogara por periodos de tres
afios a menos que, al menos 30 dias antes de su vencimiento, la Junta de la MTA o la SHA notifiquen por escrito a la otra
parte su deseo de renegociarlo.

Ejecutado en las fechas que se indican a continuacion. DocuSigned by:

20/05/2025 Diane (sl

8136255CCC5B41A. .
Fecha Diane Cohen

Director ejecutivo
Autoridad de Vivienda de Somerville

DocuSigned by:

20/05/2025 [BWSL W

- =oBLFOAEUBATELG .
Fecha Denise Lauers

Presidente de la MTA

MysticTenants@gmail.com

Signed by:
20/05/2025 -
4FOE70D8FB8A4DO...
Fecha Rey Santana
Vicepresidente de la MTA
Fecha Marilza Benevides
Cosecretario de la MTA
Fecha Mirian Lopez
Cosecretario de la MTA
Fecha Rosie de Assis
Cosecretario de la MTA
Fecha Ana De Cruz

Co-Tesorero de la MTA
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Fecha (Maria) Estela Calzada
Co-Tesorero de la MTA

Fecha Maria Solon
Miembro de la Junta de MTA

Fecha Miriam DeOliveira
Miembro de la Junta de MTA
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